
 

汎德永業汽車股份有限公司 

一一三年度風險管理運作情形報告 

1.本公司各單位依營運現況管理風險評估，隨時管控風險，以保障

公司、員工、股東及利害關係人的利益，以達「環境、社會及企

業」之永續願景。 

2. 113年各風險管理單位運作情形如附表。 

項次 風險類別 113 年運作情形 

一 營運風險 1. 市場競爭風險： 

(1) BMW總代理為提升品牌市場佔有率，於大台北地區共有

四間經銷商，間接影響台北分公司市佔份額；另保時捷

總代理亦為提升提升區域性市占率與品牌佔有率，於新

北、新竹及台南分別成立新的經銷商，皆造成同品牌的

內部競爭。 

(2) 而針對同類商品，主要為來自德國豪華進口車的賓士，

於全台增設營運據點及平行輸入的貿易商，對BMW品牌

造成之市場競爭。 

(3) 與總代理維持良好關係，以利提前研判市場動態與擬定

應對計劃，並依市場狀況及檢視公司營運網絡通路合理

性與因應長期計劃。 

(4) 擬訂長、短期營運策略，隨時蒐集產品最新市場訊息及

客戶回饋資料，並配合原廠及品牌總代理產品行銷計

劃，制定產品行銷策略達成銷售目標，並加強客戶關係

維護，提高黏著度，提升營運獲利能力以達成公司永續

發展策略。 

(5) 透過定期參與品牌總代理經銷商會議，調整銷售策略，

有效管控新車及零件庫存目標。 

(6) 運用集團企業資源，提供多元品牌，並透過有效的市場

推廣及廣告，提供高水準的服務，以滿足豪華品牌汽車

買家的需求，透過集團企業資源來共同銷售及市場推廣

活動，提高市場競爭優勢。 

2. 售後服務產能不足風險： 

(1) 主要係新車銷售業績良好，超出原規劃產能，造成客戶

預約、進廠保養維修等待時間過長，短期除了調整人力
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分配、延長營業時間外，也積極開展新據點規劃，已滿

足超負荷之需求。 

(2) 原廠召回通告增加，進而影響售後有費收入，調度產能

已做到最優化配置，並持續與原廠溝通，促請改善產品

品質，減少通告。 

(3) 定期召開經營會議訂定並追蹤營運績效，以期達成營運

目標。 

3. 電動車取代內燃機之風險與機會： 

目前各車廠逐漸以電動車取代內燃機，現今保時捷電動車

型較少，而保時捷原廠也逐步調整產品線，2025年起陸續

有新電動車型發表上市，本公司與總代理保持資訊暢通，

提供即時的市場資訊供原廠參考，搭配合宜的電動車與內

燃機銷售比例，降低營運風險。 

二 財務風險 1. 利率變動風險： 

2024年下半年起，由美國聯準會降息後啟動全球降息循

環，但台灣央行連續數次升息後，尚未有明確降息計畫，

未來央行利率政策將直接影響資金成本：  

(1) 短期資金需求：密切關注台灣央行隔拆利率及各天期

央行可轉讓定期存單利率變化，適當調整借款天期，

以有效降低成本，並備足長短期資金供營運需求。 

(2) 中長期資金需求：向金融機構取得中長期額度，動撥

時以固定利率鎖定資金成本，避免未來利率波動之風

險。 

適時調高借款額度水位，並調整短期/中長期借款比重，使

整體財務結構更穩健，以降低利率波動產生的風險。 

2. 匯率變動風險： 

美國大選過後，美元大幅走升，加上中美貿易戰的不確定

因素增加與烏俄戰爭爆發及以巴衝突加劇，導致歐系貨幣

兌美元重挫，幅度更高於亞系貨幣兌美元的影響，因此國

際匯市波動度極大。目前本公司進、銷貨均以新台計價，

故無重大匯率風險。本公司仍將持續注意觀察國際匯率變

化趨勢，評估對公司影響。 

3. 財產損失風險： 

本公司已依據營業、資產規模，以重置成本為基礎，投保

各項財產保險，適當地將風險轉嫁予保險公司。  

4. 通貨膨脹風險： 

因通膨導致新建廠房成本增加，本公司將持續監控市場與

成本變化，適時調整資本配置，以保持彈性應對能力，並

提出改善及預防策略，召開董事會與財務評估會議，以降

低對公司營運之影響，並密切關注政府相關政策，爭取補
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助金或稅務優惠來降低新建廠房成本。 

5. 財稅政策變動風險： 

我國稅務機構近期參考經濟合作發展組織(OECD)發佈稅基

侵蝕及利潤移轉(BEPS)行動計劃，陸續發佈反避稅條款，

如共同申報盡職審查原則(CRS)及所得稅法43條之三之CFC

制度等；本公司定期追蹤稅務和相關法規的變化，瞭解新

增稅法內容及因應策略，研究政府各類的財稅政策、補貼

等財政優惠並進行即時財務規劃，以降低相關稅務風險。 

三 人力資源 

 

人力資源風險 

本年度人力資源單位依照以下三大面向評估風險並進行控

管，並隨時注意相關風險變動，即時調整管控機制。 

1. 勞資相關法遵風險： 

對人力資源團隊進行培訓，以確保他們瞭解最新的勞動法

律與規章，並定期審核和更新檢查清單，以符合新的法律和

政策。聘請外部專業律師定期舉辦法遵課程，從法遵面宣

導、建立員工誠信道德並持續提升正確法律觀念，113年舉辦

之相關課程如下: 

(1) 職場不法侵害講座 1.5小時 

(2) 職業安全衛生講座 3小時 

(3) 勞動法規研討 7.5小時 

(4) 個人資料保護與誠信經營相關法律責任 1.5小時 

同時與專業顧問合作，外聘具勞動法專業的律師團隊為公

司法律顧問，及時提供適法性諮詢。 

 

2. 人力資源供給不足的風險-短缺風險: 

本公司每年依照數據分析，預估未來可能產生的人力缺口與

人才需求。目前已強化雇主品牌的經營，使公司成為求職者

品牌首選，並擴大校園徵才、實習生計畫、人力銀行等招募

管道，透過積極的外部招募與內部留才雙管齊下之策略，目

前短缺風險控管良好。 

 

3. 勞動力成本大幅度上升的風險: 

面對法規基本工資調漲與同業薪酬行情競爭，人資單位透過

工作盤點優化人員配置，精簡組織避免人員冗餘。另一方面

也透過定期的績效考核，確保薪酬與績效表現連結，避免高

薪不高效的情形。人資部門定期審查與檢視員工薪酬成本，

確保財務狀況與經營績效保持一致。 

職業安全風險風險    

職業安全風險評估為企業有效維護員工職場安全的重要措

施，本公司設有職業安全衛生委員會，不定期透過以下措施



項次 風險類別 113 年運作情形 

控制風險危害: 

1. 危害辨識:定期進行工作場所的風險評估，識別潛在的危

險源和風險因素。這包括機械、化學物質、工作環境和工

作流程等方面的風險。 

2. 教育訓練:安排相關主管接受主管事業機構相關訓練課

程，並每年至少一次舉行員工教育訓練，如急救、有機溶

劑、粉塵處理等知識。 

3. 安全設備與個人防護裝備:派遣專人定期檢視車輛維修頂

高機器，並於每季度委外專業廠商到場維護與保養；機械

停車位、客梯與車用電梯等每月委託專業廠商維護與保

養。 

提供技術人員專業防護設備，如安全帽、護目鏡、防護手

套等，並確保員工在工作時正確使用。 

4. 專業健康促進服務：聘請合格醫師與護理人員提供配工評

估，並進行全體員工健康分級管理，針對三/四級等高風

險族群進行諮詢與輔導，並定期追蹤改善成效。此外並針

對維修保養技師等暴露於高風險環境之同仁，定期到場偵

測粉塵/噪音的標準值，確保提供員工安全的工作環境，

並每年辦理全體員工健康檢查、提供保養廠特殊作業人員

針對噪音、粉塵、有機溶劑的檢查。 

5. 災害演練:為增進員工消防安全及防災應變能力，每年安

排二次消防演練，強化員工在災害發生時之應變能力。建

立防疫應變程序準則與預防措施。 

四 資訊安全風險 

 

1. 災害風險 

(1)系統主機定期執行災害復原演練，針對關鍵系統資料均

有定期備份及異地備份，以便因應系統回復之需要，確

保系統持續穩定運作。  

2. 資安威脅認知不足風險 

(1)配合郵件過濾軟體(SPAM)打造相對安全的郵件環境，降

低資安風險。  

(2)定期更新防毒軟體及檢視防火牆設定，維護公司資訊安

全環境。  

(3)定期檢討主機人員帳號權限，避免未有權限人員進入系

統主機。造成維護營運之風險。  

(4)定期發佈教育訓練及宣導資訊安全新知，強化資訊安全

教育，提高員工資訊安全意識。 

 

五 法律風險 

 

 

1. 法遵風險： 

(1)就國內外政策法令及主管機關相關動態，彙整評估、研

擬相關方案，以適時提供公司相關人員參酌。 
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(2)必要時徵詢主管機關或外部專業意見，以確認相關法律

見解之妥適性。 

(3)本年運作正常，法律顧問為陳孟秀律師。 

2. 交易風險： 

(1)法務室受理各式交易相關法律文件之撰擬、審閱，透過

個別討論或會議充分了解交易之背景事實、己方立場及

締約目的，提供適切而具有可行性之建議，以促成交易

完成並同時確保公司權益，避免衍生違約風險及責任。 

(2)依據公司規章，由專人管理、蓋用公司印信，由法務室

對不合規法律或契約文件要求釋明或補正，以善盡把關

之責。 

(3)本年運作正常。 

3. 爭訟解決： 

(1)法務室經辦爭訟事件之管控處理原則如下： 

A. 整體考量各爭訟案件之解決程序、所需之人力、時

間及費用成本、爭訟結果之終局確定性、後續強制

執行可行性等因素，評估並擬定合適之爭端解決策

略。 

B. 充分了解案件事實，研擬完善之攻防或協商策略，

並提出有效齊備之證物與證人。 

C. 徵詢外部專業意見，委託合適之專業代理人，有效

控管費用支出。 

(2)本年度經辦爭訟事件11件，分別於各地地方法院、高等

法院臺中分院及最高法院審理中或已判決確定。 

4. 遵法意識與行為： 

(1)參加主管機關或外部單位辦理之教育訓練，或透過個別

討論或會議討論提供法律協助時之機會教育，及時提

醒、強化各部門同仁法律風險意識，內化於同仁日常工

作之行為，進而降低公司風險。 

(2)有關智慧財產權、商標權等使用權，透過合約檢視明確

智慧財產權歸屬及商標權使用的合法性，並加強教育訓

練宣導，避免侵權或被侵權情事。 

(3)本年運作正常。 

六 其他可能使公

司產生重大損

失之風險 

1. 災害事故風險預防  

(1) 各營業據點投保公共意外險、火險、玻璃險，以降低營

運或產品對於第三人之體傷或財損。 

(2) 依年度計畫執行機械設備定期維護保養(例如:頂高機)、

檢查及各項檢測作業以確保機械設備完整性及可靠度。 

(3) 機械停車位、客梯與車用電梯：每月一次由專業廠商到

場檢視、維護與保養。 
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(4) 消防：每年二次邀請所在地消防協會到場講習與演練。 

(5) 地震：震後於適時由各單位、樓層主管負責檢視設備安

全性。 

(6) 用水：每年二次水塔與蓄水池清洗，確保民生用水品

質；排水：每月二次由專業廠商到場檢測水質，確保污

水排放符合國家規定。 

(7) 廢棄物處理：含一般廢棄物與管制廢棄物，定期交由政

府認證合格廠商收置處理。 

(8) 環境消毒：每年至少一次，全廠區消毒。特殊情況、如

疫情期間，視情況增加消毒次數。 

(9) 作業環境檢測：聘請專業、合格認證廠商每年二次檢測

工作區域噪音、有機溶劑、粉塵、二氧化碳是否符合國

家規定。 

 

2. 氣候變遷與環境風險 

(1) 在全球環境變遷快速，近年來，「全球暖化」逐漸被「氣

候變遷」取代，甚至強化至「氣候危機」，此現象帶來的

影響不僅是溫度變化，更是會衝擊生活各層面的威脅。 

(2) 依國家發展委員會發佈的「臺灣2050淨零排放路徑」，

臺灣長期減量目標為2050年溫室氣體淨零排放。 

(3) 依據BMW德國原廠目標，期望在2030年前，達成每一輛

新車生產時的碳排放量減少80%，在使用階段減少40%以

上，在供應鏈中減少至少20%，BMW所追求的不僅是降

低車輛使用時的排放，更全力降低生產過程的碳足跡，

原廠在永續議題的策略可能會隨著市場政策而有所調

整，本公司會致力跟隨原廠的腳步來朝著目標前進；另

PORSCHE德國原廠及總代理目標，期望2030年之前，在

整體價值鏈上全面實現碳中和。並在2030之前，新車銷

售車輛80%以上將為純電車。 

(4) 本公司依國家發展委員會發佈的「臺灣2050淨零排放路

徑」及BMW和PORSCHE原廠對於減碳及碳中和之目標，本

公司目前的風險與機會亦隨之改變，應採行之相對應目

標及策略規劃亦應隨之調整。 

3. 風險與機會暨策略目標 

(1) 本公司依原廠及總代理目標，及依國家發展委員會發佈的

「臺灣 2050淨零排放路徑」，電動車銷售數量預期會逐年

上升，產品銷售組合的改變視原廠及總代理產品線規劃調

整，相應的售後服務需求降低及目的地充電站之需求上

揚，則為本公司風險及機會。 

(2) 針對售後服務需求降低產生的風險或機會，本公司會推出
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全方位優質的服務及完整的配件、精品產品維持售後產能

及顧客保有率維持售後獲利能力。 

(3) 針對目的地充電站產生的風險或機會，本公司會配合總代

理對全台電網的規劃，設置快充站及各景點、飯店等目的

地充電樁，讓本公司車主持續享有豪華車品牌尊榮服務及

行駛樂趣，維持本公司豪華品牌車銷售領導地位。 

(4) 本公司目前正積極統計碳排相關數據，待數據確認後，依

公司實際情況並備妥資料後於董事會訂定短、中長期之減

碳目標。 

 


